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Barranquilla, 18 de noviembre de 2021
CIRCULAR

DE: ERNESTO JOSE CAMARGO VARGAS

Secretario Distrital de Transito y Seguridad Vial (e).
PARA: JEFES DE OFICINA — ASESORES DE DESPACHO

Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.
ASUNTO: LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION

TENDIENTES A ASEGURAR LA GESTION OPORTUNA DE

LAS PQRSD
Cordial saludo,

Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento establecido con ocasion de la recomendacion
realizada por la Gerencia de Control Interno en informe de auditoria interna de fecha 19 de
octubre de 2021, de acuerdo con el cual, “Se recomienda fortalecer los controles en el
cumplimiento de los vencimientos de los PORSD”

Asi como el hallazgo incluido por la Contraloria Distrital en el informe preliminar de
auditorfa de cumplimiento a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial del 9 de noviembre
de 2021, con el cual se advierte que: “... Una vez realizada la evaluacion y considerando
toda la informacién obtenida el equipo auditor concluye que al 31 de diciembre de 2020 el
incumplimiento en las respuestas oportunas fue del 11.41% principalmente
correspondieron a la oficina de contravencionales ya que genera alto volumen de
comparendos La secretaria de trdnsito y seguridad vial logré cumplir oportunamente en un
89.75% y con 5.562 PORSD sin resolver de acuerdo a la norma articulo 14 de la ley 1755
de 2015 se configurd una (1) la observacion con el fin de procurar mejora continua y
trabajar por el cumplimiento total”

En virtud de lo anterior, se establecen los siguientes lineamientos, lo cuales son de estricto
cumplimiento, asi:
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ACTIVIDAD CUANDO RESPONSABLE

1. Asignar un funcionario de planta para

realizar el monitoreo semanal del estado de las | De inmediato Jefes de Oficina

PQRSD en gestion de los funcionarios y/o
contratistas.

El  monitoreo  semanal consistirda  en:

a) Identificacion de las PQRSD cuya gestién se
encuentran dentro del término, las proximas a
vencer y las que encuentran vencidas por
funcionarios y/o contratistas, mediante los
reportes y consultas disponibles en SIGOB.

b) Debera informar a cada funcionario o
contratista sobre los documentos que hayan sido
identificados proximos a vencer y vencidos, con
copia al jefe de la oficina.

c) Realizar revision y analisis del boletin
informativo de cumplimiento en la gestion de
PQR, que desde el despacho se envia y
establecer las acciones correctivas y de mejora
correspondientes a las no conformidades
identificadas para cada oficina, segtn aplique.

d) Minimo dos veces al afio cada oficina debe
efectuar un analisis que permita identificar como
minimo las causas mas frecuentes por las cuales
se reciben las PQRSD y las acciones de mejora
que se deben implementar para disminuir el
volumen de estas.

e) Remitir a despacho el informe elaborado
(punto anterior) para retroalimentacion y
seguimiento por la direccién.

2. Determinar el estado de las PQRSD asignadas | Cada  vez que
para gestion a personal contratistas, un mes | estén proximo a
antes de la finalizacion del plazo contractual, | vencer los
con el fin de identificar cuales PQRSD deben | contratos de | Jefes de Oficina
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dejar gestionadas al término del contrato y | prestacién de | Supervisores de

cuales serdn objeto de reasignacion a personal | servicio del | Contratos

de planta. E informar al enlace de la oficina la | personal de apoyo

fecha en la cual debera suspenderse la | ala gestion

asignacion de PQRSD a personal contratista

3. Solicitar a la oficina de gestién documental de Cada' vez que

la Alcaldfa Distrital la desactivacion de los | terminen los

usuarios del aplicativo SIGOB. contratos de |
prestacién de | Jefes de Oficina
servicios del

personal de apoyo
a la gestion

4. Asignar el personal de planta al que se le
debe asignar la atencion de PQRSD por
finalizacion de los contratos del personal de
apoyo en la gestion de PQRSD y efectuar la
respectiva instruccion al enlace

Cada vez que
terminen los
contratos de
prestacion de
servicios del

personal de apoyo
a la gestion

Jefes de Oficina

Atentamente,

ERNESTO JOSE CAMARGO VARGAS
Secretario Distrital de Transito y Seguridad Vial (E).

Proyectd: Malka Cardenas D - Cunmnsta‘ﬁyf
Reviso: Nancy Samira Férez H - asesora H

Revisd y Aprobé: Eucaris Navarto - Jefe de Gestion Estratégica E institucional (E) # =2
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